Projecto 1 Projecto 2 Projecto 3
Ponto de Nem sempre a adop¢ao de Ponto de Sdo frequentes os relatos de Ponto de Data mining é uma tecnologia que
partida tecnologias da informacdo dd bom partida projectos de implementacdo de partida permite a realizacdo automatica de
resultado! Ou pelo menos o sistemas integrados de gestdo raciocinios indutivos (descoberta
resultado esperado. Sobretudo (ERPs) que correm mal. de conhecimento em bases de
quando se trata de ATIs que nao Questdo de Que factores condicionam o dados).
sdo de utiliza¢do obrigatdria. investigagdo sucesso de projectos de Existem muitos algoritmos de data
Questdo de Que factores condicionam a implementagdo de sistemas mining e ndo é claro qual o mais
investigagdo adopcdo de ATIs? integrados de gestdo? adequado para resolver problemas
Base tedrica Utilizag@o de TI Base tedrica Sucesso de ATIs especificos ou classes de
Intengdo de utilizar ATIs Factores que condicionam o problemas.
Factores que condicionam a sucesso da implementacdo de ATIs Questdo de Qual o algoritmo mais
inten¢do de adoptar/utilizar ATIs Abordagem Revisao de literatura para investigacdo eficaz/eficiente para classificacdo
Abordagem de | Revisdo de literatura para de identificacdo dos conceitos a usar automadtica?

investigagdo e
validagao (I)

identificacdo dos conceitos a usar
(constructos);

Necessidade de estudo
exploratério?

Elaboracdo de modelo de
investigacdo.

Enunciacéo de hipdteses.

investigagdo e
validagao (I)

(constructos): sucesso, factores que
influenciam sucesso.

Base tedrica

Critérios de eficacia/eficiéncia de
algoritmos.

Abordagem de
investigagdo e
validagao (IT)

Elaboracio e validacdo de
instrumentos de medida (e.g.,
questiondrio).

Identifica¢do do universo do
estudo e defini¢cdo de amostra.
Realizacdo de sondagem.
Tratamento dos dados recolhidos
Andlise dos dados

Derivar conclusdes

Resultado Teoria sobre os factores que
afectam a intenc¢do de usar ATIs

Utilidade/ Antecipar a aceitagdo que poderd

Relevancia ter uma determinada tecnologia

que se pretende adoptar (medindo
as suas caracteristicas
relativamente aos factores
identificados).

Abordagem
de
investigagdo e
validagao (IT)

Série de estudos de casos de
implementagdo de SIG.
Definicdo da unidade de andlise,
seleccdo dos métodos de recolha
de dados.

Definicdo de critérios de
convergéncia.

Em cada caso sd@o entrevistadas
pessoas e é recolhida
documentagdo sobre o processo e o
resultado.

Andlise de contetido da
documentacdo obtida e das
transcri¢des das entrevistas.

Abordagem
de
investigagdo e
validagao (I)

Revisdo de literatura para
identificacdo e caracterizacdo de
algoritmos.

Identificacdo de bases de dados-
teste.

Definicdo dos critérios de
comparagdo de algoritmos

Abordagem
de
investigagdo e
validagao (IT)

Execucdo dos vérios algoritmos
identificados com os vdrios
conjuntos de dados-teste para
medir o respectivo desempenho
tendo em vista comparar a
eficdcia/eficiéncia desses
algoritmos (benchmarking).

Cada novo caso serve para reforcar Resultado Medidas do desempenho dos

(ou enfraquecer) a confianca em algoritmos.

conclusdes retiradas dos casos Quadro comparativo do

anteriores. desempenho dos algoritmos

Processo termina quando se relativamente a diversos critérios.

verifica que os critérios de Eventual explica¢do do porqué dos

convergéncia definidos estdo a melhores ou piores resultados

concretizar-se obtidos por cada algoritmo.
Resultado Teoria sobre os factores que Utilidade/ Justificar a escolha de algoritmos

afectam o sucesso de ERPs (ou Relevancia tendo em vista dar a melhor

outras tecnologias da informagio). resposta possivel a um problema de
Utilidade/ Incorporar em metodologias de descoberta de conhecimento em
Relevancia implementagdo, novas actividades bases de dados.

que lidem com os factores
identificados.




Projecto 4 Projecto 5 Projecto 6

Ponto de partida As tecnologias da informacgdo Ponto de partida A tecnologia disponivel Ponto de As metodologias disponiveis para
permitem automatizar diversas permite automatizar tarefas de partida suportar/guiar a implementagao de
tarefas organizacionais e elevada complexidade. data warehouses tém-se mostrado
facilitar a comunicag¢do Quem se desloca em cadeiras insuficientes pois ndo resolvem
organizacional. de rodas nem sempre se diversos problemas tipicos deste

Problema a A empresa AAA Ltd constatou apercebe de obstdculos e tipo de projectos.

resolver que gasta mais do que as suas potenciais situacdes de risco. Problema a Desenvolver uma nova
concorrentes na coordenagao Oportunidade de | Desenvolver um produto resolver metodologias (ou melhorar uma
do trabalho realizado no sector desenvolvimento | informdtico a acoplar a uma metodologia existente) para

de producdo.

Base tecnoldgica

Metodologias existentes para
suportar/guiar a construcio de
aplicacdes.

Tecnologias para plataformas
aplicacionais - e.g., sistemas de
gestdo de bases de dados
(DBMS); sistemas de gestdo de
fluxos de trabalho (WMS).

Abordagem
desenvolvimento
e validacdo (I) e

an

Estudar o modo de
funcionamento da empresa e
criar descri¢des desse
funcionamento bem como da
informagdo manuseada;
Elaborar uma versdo inicial dos
requisitos para a aplicagdo
informética.

Planear a construcdo da ATI.
Construir a ATI.

Verificar que todos os
requisitos foram satisfeitos
(funcionais e nao funcionais).
Lancar a aplicagdo.

cadeira de rodas que antecipe
obsticulos e outras situagdes de
risco e avise o utente -
“AVIRISCADRO - avisador de
situagdes de risco para a
deslocacdo em cadeira de
rodas”.

Serd possivel combinar
diversas tecnologias de
informac@o existentes para
implementar tal produto?

suportar/guiar a implementagao de
data warehouses.

Base tedrica

Estudos sobre o processo de
implementac¢do de data
warehouses e de outros tipos de
TIs.

Base tecnoldgica

Tecnologia de visdo;
algoritmos de reconhecimento
de padrées; unidades de
controlo; sintetizadores de voz;
robética

Base
tecnoldgica

Metodologias existentes para
suportar/guiar a implementagado de
data warehouses.

Metodologias existentes para
suportar/guiar a implementagao de
outros tipos de projectos
relacionados com a adopc¢do de
ATIs.

Abordagem de
investigagdo e
validagao (I)

Construir um protdtipo do
produto que operacionalize o
conceito idealizado.

Resultado Aplicacdo informdtica
Utilidade/ A nova ferramenta de trabalho
Relevancia permite que a empresa reduza

custos de funcionamento

Abordagem de
investigagdo e
validagao (IT)

Definir critérios de sucesso —
requisitos.

Definir casos de demonstragdo
(ou casos exemplo) que
permitam demonstrar a
concretizacdo da ideia
formulada e que permitam
avaliar a adequagdo do

Abordagem
de
investigagdo e
validagdo (I) e
D

Elaborar uma versio inicial da
metodologia.

Planear a sua aplicacdo.
Aplicar a metodologia numa
situagdo concreta.

Analisar o resultado obtido.
Propor altera¢ées melhoramentos
na metodologia.

Voltar a aplicar.

Repetir o processo até que as
diferencas entre 2 versdes da
metodologia ndo excedam
determinados critérios pré-

protdtipo aos requisitos estabelecidos.

definidos. Resultado Metodologia
Resultado Protétipo do AVIRISCADRO Utilidade/ Melhorar o modo como sdo
Utilidade/ Ver ponto de partida Relevancia efectuadas intervengdes
Relevéncia organizacionais relacionadas com

a adopc¢ao de data warehouses.




